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DOCUMENTO OFICIAL

Manual de Usuario de QFe Collector

Guia completa, detalladay paso a paso de todas las funcionalidades de QFe Collectory dela
metodologiarecomendada para usarlas en el trabajo diario conla DIAN.

Producto QFe Collector

Qué es Aplica?ién de escritorio para Windows que gestionalos doclumentos
electronicos de la DIAN: descarga, eventos RADIAN, auditoriay reportes.

Plataforma Microsoft Windows 10 y Windows 11

Version de la aplicacion 2.2.4

Version del manual 1.0

Fechade edicion Junio de 2026

Dirigido a Contadores, firmasy outsourcing contable, y empresas con NIT propio

Soporte WhatsApp +57 311526 9573 - mgconsultoriasi@hotmail.com

Sitioweb gfecollector.com

SOBRE LAS IMAGENES Lasilustraciones de pantalla de este manual representan el funcionamiento
de cada herramientay pueden variar ligeramente respecto de la versién instalada en tu equipo, ya
que la aplicacion se actualiza de forma continua.

AVISO DIAN y RADIAN corresponden a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombiay a suregistro de la factura electréonica como titulo valor. QFe Collector se ejecutaentu
equipo y trabaja con tu token de sesion DIAN: tus credenciales y tus documentos permanecen
contigo.
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Introducciony
primeros pasos

Qué es QFe Collector, paraquién es, conceptos clave de la DIAN,
requisitos, instalacion, activacion de licenciay configuracioninicial.
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PARTE 1. INTRODUCCION Y PRIMEROS PASOS

1. Introduccion

1.1;Qué es QFe Collector?
QFe Collectoresunaaplicacionde escritorio para Windows que automatiza el trabajo que hoy
haces amano en el portal de la DIAN, organizado por NITy por cliente.

Contutokende accesoalaDIAN, QFe Collectordescargamasivamente tus documentos electronicos
(PDFy XML), identifica las facturas a crédito, emite porloteslos Eventos Electronicos RADIAN, audita su
cumplimientoyleelos XML para generarreportes de Excel detallados. Todo desde una solaventana, en
pPOCOS Pasos.

La herramienta trabaja en tu equipo con tu sesion de la DIAN; no almacena tus claves nitus documentos
en servidores externos.

1.2 ;Paraquién es?
o Contadoresy firmas contables. Manejanvarios clientes (NIT) desde un solo lugar, condescarga
porlotesy trazabilidad de los eventos RADIAN.

« Outsourcing contable. Procesa grandes volumenes de documentos de multiples empresas
conordenyrespaldo.

« Empresascon NIT propio. Mantienen al diala descargay la emision de eventos de sus compras
a crédito para blindar la deducibilidad.

1.3 La ventana principal

Al abrir la aplicacion verds una sola ventana con cuatro zonas. Conocerlas te ayudara a ubicarte en el
resto del manual:

« Barrade titulo (arriba). Muestra el estado de la sesion («Sin autenticar» / «Sesion activax), el
NIT/cliente enuso, un temporizador del token (cuenta regresivade 60:00), el cambio de tema
claro/oscuroylos controles de laventana.

o Barralateral (izquierda). Los botones para moverte entre las herramientas (modulos) y, abajo, la
Configuracion.

o Panelizquierdo. Los pasosy campos de la herramienta seleccionada (lo que tu configuras).

« Panelderecho. Losresultados: estadisticas, tablasy un «Registro de actividad EN VIVO» que
muestra el avance.

1.4 Las herramientas de un vistazo

Herramienta Qué hace NEEEE N EEEE
token produccion*

Descarga PDF + XML por CUFE/UUID, S No

1. Descarga Masiva organizada por NIT.

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Paginas
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Necesita
produccion*

Herramienta Qué hace Necesita
token

2. Facturas a Crédito

3. Emision de Eventos
RADIAN

4. Auditoria RADIAN

5. Lectorde XML
6. Historial de sesiones

7. Configuracién

Identificalas facturas a créditoy genera el

Excel. No No
Causaporlotes 030,032,033y 031antela , ,
Si Si

DIAN.

Verifica el cumplimiento de eventos por Segunel No
factura. modo
Clasificabases gravables porlVAyexportaa No No
Excel.

Consultayreabre tus descargas anteriores. No No
Ajustes, datos deloperadory estadodela No No

licencia.

*«Produccidn» indica que el NIT debe estar habilitado en el ambiente de produccidn de la DIAN (solo se exige para EMITIR

eventos). Ver3.2.

2. Conceptosclave

Estos términos aparecen alo largo del manual. Encontraras un glosario completo enlaParte 3.

Documento electronico

XML/ PDF

CUFE/ CUDE/UUID

Token de acceso DIAN

RADIAN

Eventos 030/032/033/
031

Formade pago
Titulo valor

Deducibilidad

Certificado / firma digital

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com

Factura electronica, nota crédito, nota débito o documento soporte emitido o
recibido enla DIAN.

EIXML contiene los datos convalidezlegal; el PDF eslarepresentacion grafica
paralectura.

Cddigo unico que identifica cada documento ante la DIAN. La app lo usa para
localizar archivosy como evidencia.

Llave temporal de sesidon que autorizalas consultas. Dura aproximadamente una
(1) hora.

Registro de lafacturaelectrénica de venta como titulo valor, donde se inscriben
los Eventos Electronicos.

Acuse derecibo, recibo del bien o servicio, aceptacion expresayreclamo. Ver
Anexo A.

Contado o Crédito. Las facturas a crédito sonlas que requieren Eventos
RADIAN.

Condicion que adquiere lafactura cuando se completala aceptacion.

Posibilidad de deducir costos, gastos e VA descontable; registrarlos eventos a
tiempo la sustenta.

Certificado que la DIAN entrega sin costoy que se requiere para firmarlos
eventos al emitirlos.

Paginaé
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3. Requisitos

3.1Requisitos del equipo
o Sistema operativo: Windows 10 o superior (Windows 11 recomendado).
« Conexidnainternet estable durante ladescargay laemision.
o Espacioendisco paralos documentos que descargues (se guardan en tu equipo).

o Microsoft Excel (o unlectorde hojas de calculo) para abrirlos reportes.

3.2 Requisitos ante laDIAN
Conviene distinguir entre descargar/auditar (solo necesitas el token) y EMITIR eventos (requisitos
adicionales):

PARA DESCARGAR Y AUDITAR Bastacongenerareltokende acceso del portal DIAN (ver 5).

PARA EMITIR EVENTOS RADIAN
EINIT debe estar habilitado en el ambiente de produccion de la plataforma gratuita de la DIAN.

Debe contar con el certificado digital gratuito vigente que la DIAN entrega sin costo.

Debenregistrarse los datos del representante legal / firmante de los eventos (ver Modulo 3).
Sin estos requisitos, la DIAN rechaza la emision.

El certificado digital se solicita directamente a la DIAN. El procedimiento detallado esta en el manual
para habilitar la firma digital de la DIAN, disponible en el Centro de Descargas junto a este documento.

4. Instalaciony activacion

4.1Instalacion

1. Solicita elinstalador por WhatsApp. Por seguridad, elinstalador no se descarga directamente del
sitio web: solicitalo con el botdon de WhatsApp del Centro de Descargas. El equipo de QFe
Collectorte hace llegar «QFe Collector Setup» y te acompana enlainstalacion.

2. Ejecuta el instalador. Haz doble clic y sigue el asistente. Si Windows muestra un aviso de
SmartScreen, elige «Mas informacion» y «Ejecutar de todas formas»; es normal en aplicaciones
nuevas. Puedes elegirla carpetadeinstalaciony se creara un acceso directo.

3. Abre la aplicacion. Tras una breve pantalla de bienvenida, QFe Collector queda listo. En el primer

uso te pedira activarlalicencia.

4.2 Activacion de lalicencia
QFe Collector se activa con una llave de licencia que se vincula a tu equipo. La pantalla de activacion
funciona asi:

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Pagina?7
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1. CopiatulD de Hardware. Enla pantalla«Activaciondelicencia» aparece tu «ID de Hardware». Pulsa
«Copiar ID».

2. Solicita tu llave. Envianos ese ID por WhatsApp o correo (botones «Contactar por WhatsApp» /
«Correo»). Con élgeneramos tu llave de licencia.

3. Pegalallave y activa. Pega la llave recibida en el campo «Llave de licencia» y pulsa «Activar». La
aplicacion queda habilitada.

Tipos delicencia: prueba gratuita (7 dias) y licencia anual. Durante la prueba veras un aviso conlos dias
restantes; puedes activar tu licencia anual en cualquier momento desde la Configuracion.

¢CAMBIAR DE EQUIPO? Como la licencia se vincula a tu equipo, si necesitas trasladarla a otro
computador escribenos por WhatsApp y te ayudamos.

5. Lasesion DIAN: el token de acceso

Casitodolo que consultalaapp ante la DIAN usa un token de acceso que tu generas en el portal. Esuna
llave temporal de sesion.

5.1Coémo generary pegar el token

1. Genera el token en el portal DIAN. Solicita el token desde el portal de la DIAN. Llegara un correo al
representante legal de laempresa conunbotdnverde «Ingrese aqui».

2. Copia el enlace. Haz clic derecho sobre «Ingrese aqui» y elige «Copiar direccion del enlace» (no
hagas clic izquierdo).

3. PegalaURL en QFe Collector. Pega el enlace completo en el cuadro de token de la herramientay
autenticalo.

CORREOS OUTLOOK / HOTMAIL Sielcorreoregistrado en el RUT es Outlook, Hotmail o Microsoft,
reenvialo primero a un correo Gmail y copia el enlace desde alli. Outlook modifica la URL
automaticamentey el token no funcionaria.

5.2 Vigenciay renovacion

El token dura aproximadamente una hora; la barra de titulo muestra la cuenta regresiva (60:00). Si
vence en mitad de un proceso, la app lo pausa automaticamente y te muestra una ventana para pegar
un token nuevo y continuar desde donde se qued®d, sin perder el avance.

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Pagina 8
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6. Como se organizan tus archivos

La carpeta de destino que eliges en la Descarga Masiva se convierte en tu Carpeta Base. Dentro, QFe
Collector crea automaticamente una estructura por NIT que el resto de herramientas reutiliza:

Carpeta Base/
L— [NIT del cliente]/
|— Documentos Enviados/ (FV - Acuses - DSE)
L— Documentos Recibidos/ (FC - NC)

NO RENOMBRES LA CARPETA No cambies de ubicacion ni renombres las subcarpetas creadas
durante la descarga: las herramientas de Auditoria y Emision las necesitan para encontrar las
facturasylos acuses.

RESPALDO AUTOMATICO Sieligesuna carpetadentro de OneDrive o Google Drive como Carpeta
Base, cada descarga quedarespaldadaenlanube.

7. Flujo de trabajo recomendado

Las herramientas se encadenan. Este es el ordenrecomendado de principio a fin:

1. Descarga masiva. Genera el tokeny descarga los PDF + XML del periodo; quedan organizados por
NIT (ModuloT).

2. Leelos XML. Clasifica bases gravables por VA para tus reportes y declaraciones (Mddulo 5).

3. ldentificalas facturas a crédito. Genera el Excel de facturas a crédito (Mddulo 2).

4. Emite los Eventos RADIAN. Causa porloteslos eventos de las facturas a crédito (Modulo 3).

5. Audita el cumplimiento. Verifica que cada evento quedd registrado, con su CUFEy fecha (Mddulo

4).

POR QUE ESTE ORDEN Descargar primero dejalos XMLy acuses listos en la Carpeta Base; auditar
al final cierra el ciclo y deja documentada la deducibilidad de cada compra a crédito.

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Pagina9
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Las siete
herramientas

Descarga masiva, facturas a crédito, emisiony auditoria de Eventos
RADIAN, lector de XML, historial y configuracion, explicados paso a

paso.

QFe Collector - Manual de Usuario Parte 02
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PARTE 2 - LAS HERRAMIENTAS EN DETALLE

Las herramientas en detalle

Para cada herramienta encontraras: para qué sirve, qué necesitas, el paso a paso, qué
obtienes, recomendacionesy solucion de problemas.

( MODULOO1 )

Consulta y Descarga Masiva

Descarga automatica de PDF + XML por CUFE/UUID, organizada por NIT.

Modulo 1- Consultay Descarga Masiva

Para qué sirve

Descarga automaticamente tus documentos electrénicos (PDF y XML) desde el portal de la DIAN
usando el CUFE/UUID, y los organiza por NIT. Es el punto de partida: alimenta a las herramientas de
Lector XML, Crédito, Emisiony Auditoria.

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Pagina
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® © ® QFeCollector — Descarga Masiva

g FE-9001 PDF - XML (V]

Facturaelectrénicarecibida

g FE-9002 PDF - XML °

Facturaelectrénicarecibida

g FE-9003 PDF - XML 0

Facturaelectréonicarecibida

Descargando por CUFE/UUID.. Organizado por NIT

Figura 1. Descarga porlotes con el registro de actividad en vivo (vista ilustrativa).

Qué necesitas

o Elreporte en Excel de laDIAN de documentos «emitidos» o «recibidos», tal como se genera en
la plataforma de consulta.

e Unacarpetadedestino (sera tu CarpetaBase).

o Eltokende accesoDIAN vigente (ver5).

Paso apaso

1. Adjunta el reporte Excel de laDIAN. En«PASO 1» selecciona el archivo de documentos emitidos o
recibidos que vas a descargar.

2. Elige la carpeta de destino. En «<PASO 2» selecciona dénde se guardaran los archivos. Puedes
crear una carpetadel mes para organizarlos mejor.

3. Pega el token. En «PASO 3» pega la URL del token (recuerda la nota de Outlook/Hotmail del punto
5.0).

4. Ajustalas opciones. Activa o desactiva: Omitir documentos ya descargados (ideal para reanudar
tras unerror), Extraer solo XML (sin PDF) y Leer XML para generar reportes de Excel detallados.

5. Autentica y ejecuta. En «PASO 4» pulsa «Autenticar Token de acceso DIAN» y luego «Iniciar
descargamasiva». Puedes «Pausar» y reanudar cuando quieras.

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Pagina12
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Qué obtienes

Una carpeta ordenada por NIT con los documentos en PDF y XML (ver punto 6) y, si activaste la opcidn,
reportes de Excel detallados. En el panel derecho ves en tiempo real el total de documentos, los
pendientes, las descargas exitosasy los que tuvieron error, con unregistro de actividad envivo.

ATAJO A CREDITO El botdn «Excel Créditos» del panel izquierdo te lleva directo a generar el
reporte de facturas a crédito conlorecién descargado.

Solucion de problemas

La app se pausay te pide untoken nuevo: pégaloy continua;

Eltokenvencid durante la descarga. . .
con «Omitirya descargados» no repite lo hecho.

Verifica que su CUFE/UUID esté en el Excely que existaenel

Undocumento no se descarga. . .
portal DIAN; el proceso sigue con los demas.

Siel correo es Outlook/Hotmail, reenvialo a Gmail y copia el

Eltokenno autentica. ,
enlace desde alli(punto 5.1).

Reporte de Facturas a Crédito

Identificalas facturas a crédito y genera el Excel con formato DIAN.

Moddulo 2 - Reporte de Facturas a Crédito

Para qué sirve
Identifica automaticamente las facturas de compra con forma de pago Crédito —las que requieren
Eventos RADIAN—y genera un Excel con el formato del reporte DIAN, listo para gestionarlas.

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Paginal3
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® © ® QFeCollector — Facturas a Crédito

FV-1042 crédito
ProveedorS.A.S
FV-1043 Contado
Comercial XYZ
FV-1044 Crédito
Insumos del Valle
FV-1045 Crédito
Suministros del Sur

Filtrando forma de pago... 3 acrédito > Excel

Figura 2. Identificacion de facturas por forma de pago (vista ilustrativa).

Paso apaso

1. Seleccionalacarpetaconlos XML. En«PASO 1» elige lacarpetaconlos XML de facturasde compra
yadescargados. La herramienta busca también enlas subcarpetas.

2. Genera el Excel. En «PASO 2» pulsa «Generar Excel de Facturas de Compra a Crédito». La app lee
los XML, filtralas de pago a créditoy arma el reporte.

3. Abre el reporte. En «<PASO 3», conlos botones «Abrir archivo» y «Abrir carpeta» accedes al Excely
asuubicacion.

Qué obtienes

Un Excel conlas facturas a crédito del periodo, que te permite enfocar tu atencién enlos documentos
querealmenterequieren eventos RADIAN para ser titulo valor, costo deducible o IVAdescontable. Es el
insumo natural delModulo 3 (Emision).

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Pagina14
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Emision Automatica de Eventos RADIAN

Causaporlotes030-032-033-031antelaDIAN: por carpeta o portal envivo.

Modulo 3 - Emision Automatica de Eventos RADIAN

Para qué sirve

Causa por lotes los Eventos Electronicos RADIAN sobre tus facturas de compra a crédito,
directamente ante la DIAN. Es el respaldo de la deducibilidad de costos, gastos e IVA descontable; la
aceptaciéndeja ademas la factura como titulo valor.

® © ® QFeCollector — Emision de Eventos RADIAN

FV-1042

030 032 033
ProveedorS.A.S-$2.380.000

FV-1043

030 032 033
Distribuciones XYZ - $940.000

FV-1044

030 032 033
Insumos del Valle - $1.150.000

Causando porlotes ante laDIAN... = Eventos emitidos

030 Acuse derecibo - 032 Recibo delbieno servicio - 033 Aceptacionexpresa - 031Reclamo

Figura 3. Emision porlotes de los eventos 030 - 032 - 033 (vista ilustrativa).

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Paginal5
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REQUISITO PREVIO El NIT debe estar habilitado en produccion ante la DIAN y contar con el
certificado digital gratuito vigente (ver 3.2). La app te avisa si falta algun dato de configuracion para
ese NIT.

Paso apaso

1. Carpeta base. En «PASO 1» selecciona la Carpeta Base con los XML descargados (la misma de la
DescargaMasiva).

2. NIT del emisor y firmante. En «PASO 2» indica el NIT de la empresa que emite los eventos. La
primera vez registra los datos del representante legal / firmante (tipo y nimero de documento,
nombres, apellidos y cargo); es obligatorio para emitir.

3. Tokende acceso. En«PASO 3» pegala URL deltokeny pulsa «Usar este token».

4. Cargalas facturas acrédito. En«PASO 4» elige UNAvia: Opcién1— Escanear carpetalocal (sobre
lo ya descargado) u Opcion 2 — Consultar facturas del portal por rango de fechas, en vivo, sin
descargar XML.

5. Elige el nivel de evento. En «PASO 5» selecciona hasta qué evento llevar las facturas (ver tabla).
Marca las facturas con «Seleccionar todo» o una poruna.

6. Ejecuta y confirma. Pulsa «Ejecutar Eventos Electronicos». Como la emision es a produccion y
aplica de inmediato, la app pide confirmacion antes de enviar. Sigue el avance en el registro en
Vivo.

Niveles de emision

8% Acuse de recibo 030 Deja constancia de larecepcion dela factura.
@ Recibo del bien o servicio 030+032 Confirmalarecepcion del bien o servicio.
Aceptacion expresa 030+ 032+ 033 Aceptacién plena; la factura queda como titulo

valor.

Rechazalafacturaporlacausalindicada (ver Anexo

© Reclamo 031 (con causal) B

RESPALDO FISCAL Registrar estos eventos en RADIAN, dentro de los términos legales, es lo que
sustentala deducibilidad de tus facturas de compra a crédito ante la DIAN.

NOTAS CREDITO Y DEBITO Las notas crédito y débito no admiten eventos; la herramienta las
excluye automaticamente y solo propone facturas validas.

© 2026 QFe Collector - gfecollector.com Paginal1é
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Solucion de problemas

Verifica habilitacion en produccion, vigencia del certificado y

LaDIANrechazala emision. datos del firmante (3.2),

La app te ofrece «Renovar tokeny continuar»: pega uno nuevo

Eltoken vence durante la emision. . L.
yretoma conlos mismos objetivos.

Puede serunanota crédito/débito (no admiten eventos)oya

Una facturano aparece como candidata. , .
tener el evento del nivel elegido.

Auditoria RADIAN

Verifica el cumplimiento de eventos: por archivos o contokeny rango de fechas.

Modulo 4 - Auditoria RADIAN

Para qué sirve

Verifica el cumplimiento de los Eventos RADIAN de tus facturas a crédito y entrega el CUFE/UUID
exacto de cadaacuse, convalidaciondirecta en el portal. Es turespaldo ante una auditoria fiscal.
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® © ® QFeCollector — Auditoria de Eventos RADIAN
Cumple Pendiente Sin eventos

FV-1042
030 Acuse + 032 Recibo del bien

CUMPLE
FV-1050

Solo 030 Acuse derecibo

Trazabilidad ante la DIAN Validar en portal

Figura 4. Informe de cumplimiento con estado por factura (vistailustrativa).

Paso apaso
1. Descarga previa. Si vas a auditar por archivos, ejecuta antes la Descarga Masiva del cliente (su
carpetaserala CarpetaBase).

2. Carpetabase y NIT. En «PASO 2» indica la Carpeta Base y el NIT del cliente. La herramienta usa las
subcarpetas de facturas de compray de acuses para el cruce.

3. Elige el modo de auditoria. En «<PASO 3» elige: Desde archivos descargados (cruce local) o Con
token DIAN (informe directo del portal con tu tokeny unrango de fechas, sin descargar XML).

4. Revisa el informe consolidado. En el panel derecho veras el total de facturas a crédito y cuantas
«Cumplen», estan «Pendientes» (solo acuse) o «Sin eventos». Usa los filtros y el buscador para
segmentar.

5. ExportaaExcel (opcional). Pulsa «Exportar Excel» parallevar el resultado a hoja de célculo, conlos
vinculos para validar cada documento enla DIAN.

Qué obtienes

Un informe que clasifica cada factura como Cumple, Pendiente, Sin eventos, «Con otros» o
«Reclamo», con el detalle de los eventosy el CUFE derespaldo para validar en el portal.
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AUDITORIA CON TOKEN En el modo «Con token DIAN» el informe sale directo del portal sin
descargararchivos; en ese modo el Excelnoincluye el desglose de IVA (el subtotal se muestraigual
altotal). Para el detalle de IVA usa el modo por archivos descargados.

Lectorde XML

Clasificalas bases gravables por tarifade IVAy exporta a Excel.

Modulo 5 - Lector de XML

Para qué sirve

Lee los XML descargados, clasifica las bases gravables por tarifa de IVA (Excluida, 0%, 5% y 19%) y
genera un Excel estructurado para depuracion, reportesy declaraciones.

® 0 ® QFeCollector — Lectorde XML

Excluida O $1.2M
IVA0% L $2.0M
IVA5% G $0.9M
IVA19% L J $5.4M
Clasificando bases gravables por IVA... XML > Excel
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Figura 5. Clasificacion de bases gravables por tarifa de IVA (vista ilustrativa).

Paso apaso
1. Selecciona la carpeta de XML. En «PASO 1» elige la carpeta con los XML (también lee las
subcarpetas).

2. Procesay exporta. En «PASO 2» pulsa «Procesar XMLs y Exportar Excel». La herramienta extrae
todoslos camposy lineas de detalle de cada documento.

Qué obtienes

Un Excel con el detalle de productos, bases gravables y tarifas de IVA por documento, Util para depurar
informacion, conciliar y alimentar tus declaraciones. En el panel derecho veras una vista previa de los
primeros registros.

Historial de Sesiones

Consulta tus descargas anteriores y reabre sus carpetasy reportes.

Modulo 6 - Historial de sesiones

Para qué sirve

Guarda un registro de tus sesiones de descarga anteriores para volver a ellas sin buscar carpetas a
mano.
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® © ® QFeCollector — Historial de sesiones

Fecha NIT Cliente Tipo Total OK Err
2026-05-03 901234567 Comercial AndinaS.A.S Recibidos 312 306 6
2026-05-03 900111222 Distribuciones del Sur Emitidos 148 148 0
2026-04-28 901555888 Inversiones Tequendama Recibidos 205 203 2

Doble clic en una fila para abrir su carpeta de destino 3 sesiones

Figura 6. Historial de sesiones de descarga (vista ilustrativa).

Como se usa

La tabla muestra, por sesion, la fecha, el NIT, el cliente, el tipo (emitidos/recibidos), el total y los
conteos de éxitos y errores. Con «Actualizar historial» refrescas la lista y con «Limpiar historial» la
vacias. Haz doble clic enunafila para abrir su carpeta de destino.

MODULO 07

Configuracion

Ajusta carpeta, tiemposy operador, y consulta el estado de tulicencia.

Modulo 7 - Configuracion

Para qué sirve
Ajusta el comportamiento de la aplicacidny consulta el estado de tulicencia.
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® © ® QFeCollector — Configuracion

Carpeta de salida por defecto

C:\Users\...\QFe Documentos

Pausa entre descargas (s) Timeout por peticion (s)

0.8 30

Informacion de licencia

LICENCIA ANUAL
encimiento: 31de mayo de 2027

Figura 7. Ajustes e informacion de licencia (vista ilustrativa).

Opciones disponibles
o Carpetade salidapordefecto. Laque se propone aliniciaruna descarga.
o Pausaentre descargas (segundos). Tiempo de espera entre documentos (por defecto 0,8).

« Timeout por peticion (segundos). Cuanto esperar por cada solicitud antes de reintentar (por
defecto 30).

« Nombre del operador. Aparece como referenciaenlosreportes.
« Informacion de licencia. Tipo de suscripcidony fecha de vencimiento.

Con«Guardar configuracidon» aplicas los cambiosy con«Exportarlog de sesion» generas un archivo de
actividad util si necesitas soporte. Desde aqui también puedes contactarnos por WhatsApp o renovar
tuplan.
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PARTE 3 - PREGUNTAS, GLOSARIO Y SOPORTE

8. Preguntas frecuentes

¢Necesitoinstalar algo?

Si. QFe Collectoresunaaplicacionde escritorio para Windows 10 o superior. Elinstalador se solicita por
WhatsApp (botdn del Centro de Descargas); luego la activas con tu llave de licenciay queda lista para
usar.

¢Cuanto durael tokendela DIAN?
Aproximadamente unahora; labarra de titulo muestrala cuentaregresiva. Sivence durante un proceso,
la app lo pausay te permite pegaruno nuevo para continuar sin perder el avance.

¢ QFe Collector guarda mis claves o documentos?
No.Laherramienta se ejecutaentuequipoy usa tutokende sesion. Tus credencialesy tus documentos
permanecen contigo.

¢Puedo usarlo con varios NIT o clientes?
Si. La aplicacion trabaja por NIT y organiza los documentos por cliente, ideal para quienes manejan
multiples empresas.

. Qué requisitos pide la DIAN para EMITIR eventos?
EINIT debe estar habilitado en produccidn y contar con el certificado digital gratuito vigente, ademas
delos datos del firmante. Para descargary auditar solo necesitas el token.

¢Laemision de eventos esreal?
Si: se envia al ambiente de produccién de la DIAN y aplica de inmediato. Por eso la app pide
confirmacion antes de ejecutar.

¢Las notas crédito o débito llevan eventos?
No. La herramienta las excluye automaticamente y solo propone facturas validas.

¢ Qué tipos de licencia existen?
Prueba gratuita (7 dias) y licencia anual. El tipo y el vencimiento de tu licencia se ven en Configuracion.

¢Puedoinstalarlo en otro equipo?
Lalicencia sevincula a tu equipo. Para trasladarla a otro computador, escribenos por WhatsApp.

¢Funciona en Mac?
QFe Collector es una aplicacion para Windows 10/11. En Mac requiere un entorno Windows (por
ejemplo, mediante virtualizacion).

¢Comorecibo soporte?
Soporte directoy personalizado por WhatsApp y correo (ver seccion10).
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9. Glosario

Manual de Usuario

Término Definicion

Acuse derecibo (030)

Aceptacion expresa (033)

Ambiente de produccion

CarpetaBase

Certificado digital

CUFE/ CUDE

Deducibilidad

Forma de pago
ID de Hardware
RADIAN

Recibo del bien o servicio
(032)

Reclamo (031)

Representante legal /
firmante

Titulo valor

Tokende acceso

Evento que confirmalarecepcion de la factura electronica.

Evento porelque se aceptalafactura; con 030y 032 la convierte entitulo
valor.

Entornoreal delaDIAN dondelos eventos tienenvalidezlegal. Requisito
para emitir.

La carpetade destino de la Descarga Masiva, reutilizada por Auditoriay
Emision.

Identificay firma electronicamente ala empresa ante la DIAN; la entidad lo
entrega sin costo.

Cédigo Unico de Factura/ de Documento Electrénico; identifica cada
documento.

Posibilidad de deducir costos, gastos e VA descontable; depende de
soportesy eventos correctos.

Contado o Crédito. Las facturas a crédito requieren Eventos RADIAN.
Cddigo que identifica tu equipo; se usa para generary vincular tu licencia.

Registro de lafacturaelectronica de venta como titulo valor.
Evento que confirmalarecepciondel bien o servicio facturado.
Evento porel que serechazalafacturaindicando una causal.
Persona cuyos datos firman los eventos emitidos por laempresa.

Condicion que adquiere la factura aceptada, habilitandola, entre otros, para
sucirculacion.

Llave temporal de sesion de la DIAN; vigencia aproximada de una hora.

10. Soportey contacto

El soporte es directo y personalizado. Antes de escribirnos, ten a la mano la version de la app
(Configuracion), la herramienta donde ocurre la situaciony, si aplica, el «log de sesion» exportado; eso
agilizala ayuda.

WhatsApp +57 311526 9573
Correo mgconsultoriasl@hotmail.com
Sitioweb gfecollector.com
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B Escribirpor WhatsApp

11. Anexos

Anexo A - Eventos Electronicos RADIAN

Acuse derecibo delafacturaelectronicade

030 Confirmalarecepciondelafactura.
venta

031 Reclamo (rechazo) dela factura Rechazalafacturaindicando la causal.

032 Recibo del bien o prestacidn del servicio Confirmalarecepciondel bien o servicio.

Aceptalafactura;con030y032la

033 Aceptaciénexpresa . ,
convierte en titulo valor.

Anexo B - Tarifas de IVA del Lector de XML

Cootogors Lot

Excluida Bienesy servicios excluidos delimpuesto.
0% (exenta / tarifa cero) Operaciones gravadas a tarifa cero.

5% Bienesy servicios gravados al 5%.

19% Tarifa general del IVA.

Anexo C - Niveles de emision

Acuse derecibo 030

Recibo del bien o servicio 030+032
Aceptacidonexpresa 030+032+033
Reclamo 031 (con causal)

Anexo D - Causales de reclamo (031)

01 Documento coninconsistencias.
02 Mercancia no entregada totalmente.
03 Mercancia entregada parcialmente.
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04 Servicio no prestado.

Anexo E - Checklist para emitir Eventos RADIAN
¢ NIThabilitado enelambiente de produccién de la DIAN.
o Certificado digital gratuito de la DIAN vigente.
o Datosdelrepresentantelegal / firmante registrados enla herramienta.
o Tokendeacceso DIAN generadoyvigente.
o Facturas acrédito disponibles (enla CarpetaBase o consultadas del portal).

RECUERDA Para habilitar el certificado / firma digital de la DIAN, consulta el manual dedicado
disponible en el Centro de Descargas junto a este documento.
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